Network & Computer Service SMLOUVA O POSKYTOVANI SLZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel:
Pavel Drtil — servis vypo&etni techniky, Nerudova 2153/36, 74601 Opava IC:68944641

Cislo G¢tu: mBank 670100-2204291259/6210

Klient:

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby®) specifikované v
této Smlouvé za podminek stanovenych touto Smlouvou. Klient se touto Smlouvou zavazuje platit cenu Sluzby
stanovenou cenikem sluzeb poskytovatele.

Podminky smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou se zakladni vypovédni Ihdtou 30 dnd. Pokud neni stanoveno jinak, je minimalni
doba uzivani sluzby stanovena na 3 mésice. V pfipadé nedodrzeni sjednaného zavazku (minimalni doby uzivani)
muze byt klientovi uctovan doplatek, jehoz vySe se vzdy fidi aktualné platnou legislativou a zakonem o elektronickych
komunikacich €. 127/2005 Sb. § 63

Prilohy smlouvy

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou:
a) Technicka specifikace sluzby, klient ji obdrzi vzdy neprodlené po instalaci sluzby
b) Cenik tarifd a sluzeb
c) Parametry tarifl sluzby internet

Klient prohlasuje a souhlasi, ze
a) se seznamil s Cenikem sluzeb a Parametry tarifu sluzby internet
b) primarnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a Klientem bude e-mail, ktery uvedl| vyse
c) prfedani veSkeré smluvni a uetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé e-mailem
d) bude hradit sluzby pod variabilnim symbolem (VS) totoznym s €islem Smlouvy
e) tato Smlouva pIné a ve vSech bodech nahrazuje pfedchozi Smlouvu, v€etné vdech smluvnich dokumentu

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu a jeji pfilohy pfed podepsanim pfecetly, Ze Smlouva byla
uzavfena po vzajemném projednani a Ze jejimu obsahu porozumély a svij projev vale ucinily vazné, urcité,
srozumitelné, dobrovolné, a nikoliv v tisni, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Parametry tarifu sluzby internet

Veskeré tarify poskytované od 1.1.2021 splfiuji parametry €TU dle VO-S/1/08.2020-9. U v8ech inzerovanych tarift je naplnéna
podminka, ktera poskytovateli uklada garantovat spotfebiteli bézné dostupnou rychlost minimalné na drovni 60% a minimalni
rychlost minimalné na urovni 30%. Hodnoty se odvozuji vzdy z inzerované rychlosti.

Platné od Maximalni/lnzerovana Bézné dostupna/garantovana Minimalni rychlost 30%
1.1.2021 rychlost 100% rychlost min.70%
Bezdratové Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
tarify
WiFi 10 10 Mbl/s 10 Mb/s 7 Mbl/s 7 Mbls 3 Mbl/s 3 Mbl/s
Platné od Maximalni/lnzerovana Bézné dostupna/garantovana Minimalni rychlost 30%
1.1.2021 rychlost 100% rychlost min.80%
Ethernet tarify Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Ethernet 10 10 Mb/s 10 Mb/s 8 Mb/s 8 Mb/s 3 Mb/s 3 Mb/s
Ethernet 20 20 Mb/s 20 Mb/s 16 Mb/s 16 Mb/s 6 Mb/s 6 Mb/s

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute€né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tUseku 90
minut.

V pfidé velké trvajici a opakujici se odchylky ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Aktualni typy rozhrani verejné komunikaéni sité emasterWiFi

Firma Pavel Drtil, IC: 68944641 oznamuije dle § 73 odst. 7 a 8 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né
nekterych souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoEK"), typy uc€astnickych rozhrani u siti elektronickych komunikaci, ktera nabizi pro
pfipojeni koncovych zafizeni uzivatell a jejich technické specifikace.

Typ Norma Provedeni zakonéeni

Wireless 2,4 GHz IEEE 802.11b,g RJ-45
Wireless 5 GHz |IEEE 802.11a,n RJ-45
100Base-T IEEE 802.3 RJ-45
1000Base-T IEEE 802.3 RJ-45
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